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1. Общие результаты анкетирования «оценка удовлетворенности потребителей»
1.1. Цели анкетирования
Основной целью проведения анкетирования являлось определение уровня удовлетворенности потребителей системой обслуживания в целом, а также в части оказания услуг по технологическому присоединению к электрическим сетям.
1.2. Методика проведения анкетирования
Для сравнительного анализа и формирования усредненных показателей по различным вопросам, связанным с организацией и функционированием системы обслуживания потребителей услуг был проведен опрос потребителей, которым задавались вопросы из анкеты с предложением оценить уровень удовлетворенности по пятибалльной шкале.
Анкетирование проводилось среди потребителей, которые пользовались услугами по  технологическому присоединению к электрическим сетям. 
1.3. Усредненные показатели оценки удовлетворенности потребителей
Результаты ответов на вопросы анкеты оценивались по пятибалльной шкале, оценка 5 означает полную удовлетворенность, 1 – полную неудовлетворенность.

Усредненные значения результатов опроса:
	Наименование параметра
	Среднее
значение, балл

	Организация обслуживания клиентов

	Удобство способа подачи заявки на оказание услуги
	4.8

	Компетентность / грамотность сотрудников, принимавших заявку
	4.90

	Простота и доступность информационно-справочных материалов, необходимых для
оформления заявки
	4.8



	Удобство способа оплаты услуг, предоставляемых компанией (наличие / отсутствие
платежного терминала, кассы)
	4.88

	Консультирование	по	интересующим	вопросам,	включая	дополнительную
информацию по сторонним организациям
	4.88

	Технологическое присоединение

	Сроки подготовки оферты / проекта договора
	4.81

	Сроки выполнения работ по договору со стороны сетевой организации
	4.89

	Качество выполнения работ по договору
	4.82

	Сроки обработки заявки и подготовки оферты / проекта договора
	4.84

	Стоимость выполнения работ по договору на услугу
	4.82

	Своевременность выполнения работ по договору со стороны сетевой организации
	4.8

	Качество выполнения работ по договору
	4.8

	Опрятность сотрудников компании при выполнении работ
	4.8

	Культура общения сотрудников при выполнении работ
	4.8


2. Оценка удовлетворенности качеством предоставления услуг по технологическому присоединению
В	ходе	анкетирования	потребителям	было	предложено	оценить	услугу технологического присоединения по следующим параметрам:
· сроки подготовки оферты / проекта договора;
· сроки выполнения работ по договору со стороны сетевой организации;
· качество выполнения работ по договору.
Усредненная оценка удовлетворенности качеством предоставления услуг по технологическому присоединению в 2025 году составляет 4,82 балла, что выше результатов 2024 года на 0,07 балл (результаты 2024 года – 4,75).



3. Оценка удовлетворенности уровнем организации обслуживания потребителей
С целью определения качества организации обслуживания клиентам задавались вопросы, направленные на выявление восприятия уровня компетенции сотрудников, доступности и понятности предоставляемой информации, удобства подачи заявки и способов оплаты услуг.
Оценка уровня удовлетворенности потребителей качеством обслуживания оценивалось по следующим параметрам:
· удобство способа оплаты услуг;
· уровень компетентности / грамотности сотрудников, осуществляющих прием завлений клиентов;
· уровень простоты, доступности информационно-справочных материалов, необходимых для оформления заявки;
· уровень качества предоставлемых консультаций по вопросам, интересующим клиентов, о деятельности компании и сторонних организаций.
В 2025 году оценка удовлетворенности качеством обслуживания составила в среднем по компании 4,85 балла, что выше результатов 2024 года на 0,04 балла.






